WARUNKI REZERWACJI OBOWIAZUJACE W FIRMIE SKANDIA BOGDAN PALKA

Akceptacja niniejszych warunkow jest elementem niezbednym by ztozy¢ rezerwacje w firmie:

FIRMA SKANDIA BOGDAN PALKA bedacej przedstawicielem na Polske towarzystwa promowego Scandlines GmbH.
Siedziba Firmy:

Polska, 41-809 Zabrze, ul. Franciszka Zembali 18B

ID Nip: 648-100-06-94

Nr Regon: 241865414

Akceptacja nastepuje poprzez zaznaczenie odpowiedniego okienka na formularzu rezerwacyjnym.
§1

Rezerwacje bezposrednio na naszej stronie internetowej (On-Line)
moga by¢ wysytane przez 24h/dobe, 7 dni w tygodniu.
Rezerwacje przestane drogg e-mail realizowane sg w godzinach pracy naszych biur. (zakladka KONTAKT)

Na naszej stronie www.scandlinespolska.pl, w zakladce REZERWACJA nalezy wypetni¢ formularz rezerwacyjny, wpisujgc wszystkie
wymagane pola (odpowiednio oznaczone), potwierdzi¢ akceptacje regulaminu przewoznika Scandlines (zaktadka ,DO POBRANIA) oraz
niniejszych warunkéw wykonywania rezerwacji i klikngé WYSLIJ FORMULARZ.

Po otrzymaniu od Panstwa formularza, na podany zwrotny adres e-mail zostanie wystana wiadomo$¢ potwierdzajgca otrzymanie
zamowienia, zawierajgca wyliczenie naleznosci za dang rezerwacje. Po dokonaniu przez Panstwa naleznej wptaty i jej potwierdzeniu
zostanie przestany Panstwu réwniez drogg elektroniczng voucher z numerem rezerwacji, ktéry po wydrukowaniu nalezy zabra¢ ze sobg
i przedstawi¢ na terminalu promowym by na jego podstawie otrzymaé bilet na prom. W szczegélnych przypadkach, w razie zgubienia
vouchera czy dokonywania rezerwacji bedac w podrézy, bez mozliwosci wydruku vouchera do formy papierowej, mozliwe jest udanie
sie na terminal promowy tylko z numerem rezerwacji, podanym przez naszych konsultantéw drogg telefoniczng czy poprzez sms
(jedynie w godzinach pracy naszych biur — (zaktadka KONTAKT).

Rezerwacje za pomocg FAKSU

mozna przesyta¢ na nasz numer faksu (zaktadka KONTAKT) przez 24h/dobe, 7 dni w tygodniu. Poza godzinami pracy naszych biur,
wysytajgc rezerwacje faksem nalezy skorzysta¢ z automatu zgtoszeniowego. W takim przypadku rezerwacja bedzie realizowana
dopiero w nastepnym dniu roboczym.

Ta forma rezerwacji pomocna jest w sytuacjach, gdy nie posiada sie dostepu do internetu lub gdy ten jest uszkodzony. Wéwczas
wczesniej warto pobrac sobie druk formularza (zakladka DO POBRANIA) z naszej strony, by mie¢ go pod reka w nieprzewidzianych
okolicznosciach. Wypetniony druk nalezy wysta¢ faksem na telefon o numerze +48 (32) 272-39-61. W kolejnosci nastepnej otrzymajg
Panstwo telefoniczng informacje o tym, czy dostepne sg miejsca na wybrang trase promowag oraz o kwocie naleznosci jakg nalezatoby
uisci¢. Po telefonicznej akceptacji wystane zostanie Panstwu potwierdzenie ztozenia zaméwienia na podany przez Panstwa numer
faksu. Po dokonaniu wptaty i potwierdzeniu tego faktu dowodem wptaty (zaktadka REZERWACJA - POTWIERDZENIE PLATNOSCI)
zostanie wystany na podany numer faksu voucher z numerem rezerwac;ji.

Rezerwacja TELEFONICZNA

Mozna réwniez dokonac rezerwaciji telefonicznie, korzystajac z jednego z naszych numerdw telefonu (zaktadka KONTAKT) jednak
niezbedne jest wéwczas dostarczenie nam potwierdzenia dokonania wptaty naleznosci (odestanie druku wptaty lub wyciggu bankowego
na numer faksu lub elektronicznie drogg e-mail). Najwygodniejszg formg ptatnosci w takiej sytuaciji jest skorzystanie z bezpiecznych
ptatnosci elektronicznych Dotpay. Ta forma ptatnos$ci gwarantuje prawie w 100 procentach otrzymanie przez nas potwierdzenia
dokonania ptatnosci w zaledwie kilkanascie minut (w zaleznosci od banku nadawcy). Po podaniu danych telefonicznie, mozemy na
zyczenie przesta¢ na numer telefonu poprzez ktéry dokonywana byta rezerwacja (dotyczy telefonu komérkowego) wiadomos$¢ sms,
zawierajgcg dane do dokonania ptatnosci. (zaktadka REZERWACJA - PLATNOSCI) Po otrzymaniu potwierdzenia zaptaty, numer
rezerwacji rowniez mozemy przesta¢ wiadomoscig sms na ten sam numer telefonu.

Jednak w tym wypadku konieczne jest dostarczenia nam potwierdzenia dokonania zaptaty za rezerwacje (faksem, drogg e-mail).
Rezerwacje telefoniczne przyjmowane i realizowane sa jedynie w godzinach pracy naszych biur. (zaktadka KONTAKT)

Przy zamoéwieniu telefonicznym nalezy podaé naszemu Konsultantowi wszystkie niezbedne dane do dokonania rezerwacji zgodnie z
formularzem rezerwacji (zaktadka DO POBRANIA):

Dane (podawane konsultantowi telefonicznie) niezbedne do przeprowadzenia rezerwacji:

osoba piesza
Imie i nazwisko osoby rezerwujgce;j
Imig i nazwisko osoby na ktérg wykonana bedzie rezerwacja (nazwisko to
znajdzie sie na voucherze)
adres, ewentualne dane do faktury vat
nr telefonu / faksu (wraz z numerem kierunkowym kraju i miasta)
adres e-mail
trasa przeprawy (tam/powrot)
data wyjazdu/powrotu
godzina wyjazdu/powrotu
kabina
ilos¢ osdb (fgczna)
ilos¢ dzieci do lat 11
ilos¢ dzieci 12 — 15 lat
rower/motor
Imie i nazwisko osoby rezerwujgce;j
Imie i nazwisko osoby na ktdrg wykonana bedzie rezerwacja — osoba
kierujgca rowerem/ motorem (nazwisko to znajdzie si¢ na voucherze)
nr rej. motoru
adres, ewentualne dane do faktury vat
nr telefonu / faksu (wraz z numerem kierunkowym kraju i miasta)
adres e-mail



trasa przeprawy (tam/powrot)

data wyjazdu/powrotu

godzina wyjazdu/powrotu

kabina

ilos¢ os6b (tgczna z kierowcy)

(w tym wypadku obowigzuje jedynie taryfa standardowa)

samochdd osobowy
Imie i nazwisko osoby rezerwujace;j
Imie i nazwisko osoby na ktérg wykonana bedzie rezerwacja — osoba
kierujgca pojazdem (nazwisko to znajdzie sie na voucherze)
adres, ewentualne dane do faktury vat
nr telefonu / faksu (wraz z numerem kierunkowym kraju i miasta)
adres e-mail
trasa przeprawy (tam/powrot)
data wyjazdu/powrotu
godzina wyjazdu/powrotu
kabina
ilos¢ oséb (taczna z kierowca)
marka pojazdu
catkowita dtugos$¢ pojazdu w metrach
catkowita wysokos¢ pojazdu w metrach
masa catkowita pojazdu w kg
nr rej. Pojazdu
rodzaj taryfy (do wyboru: Ekonomiczna, Standardowa, Plus

samochdd ciezarowy
Imie i nazwisko osoby rezerwujgce;j
dane do faktury vat/ dane kontaktowe
nr telefonu / faksu (wraz z numerem kierunkowym kraju i miasta)
adres e-mail
trasa przeprawy (tam/powrot)
data wyjazdu/powrotu
godzina wyjazdu/powrotu
kabina
ilos¢ oso6b (tgczna z kierowcy)
rodzaj tadunku (co przewozi)
catkowita dtugos¢ pojazdu w metrach
catkowita szeroko$¢ pojazdu w metrach
catkowita wysokos¢ pojazdu w metrach
masa catkowita pojazdu w kg
nr rej. Pojazdu

autokar
Imie i nazwisko osoby rezerwujace;j
nazwa firmy na ktérg wykonana bedzie rezerwacja — (znajdzie sig¢ na voucherze)
dane do faktury vat
nr telefonu / faksu (wraz z numerem kierunkowym kraju i miasta)
adres e-mail
trasa przeprawy (tam/powrot)
data wyjazdu/powrotu
godzina wyjazdu/powrotu
kabina
ilos¢ pasazerow
ilos¢ kierowcow
ilos¢ pilotéw
catkowita dtugos$¢ pojazdu w metrach
nr rej. Pojazdu

§2
Ptatnosci

Informacje na temat ptatnosci znajduja sie na potwierdzeniu dokonania rezerwacji, wystanym jako wiadomos$¢ zwrotna po otrzymaniu
Waszego formularza rezerwacji drogg e-mail lub faksem bgdz telefonicznie, w zaleznosci od wybranego przez Panstwa sposobu
wykonania rezerwacji (zaktadka REZERWACJA).

Informacja bedzie zawierata wyliczong kwote do zaptaty, dane do wptaty/przelewu na konto oraz szczegéty konieczne do zaptaty w
systemie Dotpay (patrz Regulamin Dotpay — zakltadka DO POBRANIA), w przypadku wybrania przez Panstwa tej formy zaptaty.

Wykonanie rezerwacji przez naszych konsultantéw nastepuje po otrzymaniu potwierdzenia wptaty wynikajacej z przestanego Panstwu
wczesniej potwierdzenia ztozenia rezerwaciji.

Uwaga! Rezerwacja nie bedzie mogta zosta¢ wykonana réwniez wskutek nieprawidtowego jej optacenia, np:

- za mata kwota wptaty wynikta z btednie wpisanej kwoty na przekazie lub przelewie;

- w przypadku przeniesienia przez wptacajgcego na odbiorce opfaty catkowitej lub czesciowej za wykonanie przelewu lub tez z tytutu
przewalutowania. Wéwczas konsultant poinformuje Panstwa o zaistniatej sytuacji i konieczne bedzie uregulowanie powstatych réznic.
Ewentualna nadptata z tytutu realizacji zamowienia przeprawy, stwierdzona na naszym koncie zostanie niezwtocznie zwrécona na
podany numer konta bankowego klienta.



Cena rezerwacji podana jest zawsze w walucie Euro i zgodnie z obowigzujgcym w danej chwili cennikiem Scandlines.

Na potwierdzeniu umieszczane jest réwniez przeliczenie kwoty Euro na Pln, zgodnie z kursem sprzedazy euro w PKO BP S.A. z dnia
wptaty (,tabela pienigdze”). Zaptata za rezerwacje moze zosta¢ wykonana w innej walucie obcej, wéwczas jest przeliczana zgodnie z
obowigzujgcymi kursami.

Na zyczenie wystawiamy faktury. Che¢ otrzymania faktury nalezy zaznaczy¢ wypeniajgc formularz rezerwacyjny.

Na Whptacajgcym spoczywaja wszelkie koszty zwigzane z transakcjg bankowa tak w PIn jak i walutach obcych (koszty bankow
posredniczgcych).

Ptatnosci mozna dokona¢ w nastepujacy sposéb:

1) przelewem na konto bankowe naszej firmy

2) przekazem pienigznym z placéwki pocztowej

3) gotéwka w biurach naszej firmy w godzinach ich pracy

4) kartg kredytowg za posrednictwem bezpiecznego systemu ptatnosci Dotpay

Przy dokonywaniu ptatnosci karta, do kwoty naleznosci doliczamy optate manipulacyjng w wysokosci 2,5% wartosci naleznosci.

Dotpay - jest to bezpieczny system obstugi ptatnosci on-line. Potwierdzenie akceptaciji transakcji uzyskujemy w niespetna
kilkanascie minut, co czyni ten system niezastgpionym w przypadku konieczno$ci wykupu rezerwacji “na juz”.
Rozliczenia transakcji kartg kredytowq i e-przelewem przeprowadzane sg za posrednictwem Centrum Rozliczeniowego Dotpay.

Zwroty.

Zgodnie z Ustawa z 2 marca 2000 roku "O ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode
wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny" (Dz. U. Nr 22, poz. 271 z 2000 r. z pdz. zm.) Kupujgcy, w ciggu 10 dni od daty
odebrania przesytki moze zrezygnowac z zakupu (odstgpi¢ od umowy kupna bez podania przyczyny) z towaru kupionego w
Sklepie internetowym.

Ochrona danych osobowych
Dane osobowe sg chronione zgodnie z Ustawg z dnia 29.08.1997 r. "O ochronie danych osobowych" (Dz.U. Nr 133 poz. 883)
w sposéb uniemozliwiajacy dostep do nich osobom trzecim.

Potwierdzenie ptatnosci

W kazdym przypadku nalezy przestac na rece Firmy Skandia Bogdan Palka potwierdzenie dokonania zaptaty za rezerwacje.
Potwierdzenie mozna przekazaé¢ drogg e-mail (bankowy wycigg w Pdf, skan dowodu zaptaty), faksem, na podane adresy w zaktadce
KONTAKT.

Jedynie forma zaptaty za posrednictwem Dotpay gwarantuje prawie w 100 procentach otrzymanie przez nas potwierdzenia dokonania
ptatnosci w zaledwie kilkanascie minut (w zaleznosci od banku nadawcy)

§3
Odbiér voucheralbiletu

Vouchery wraz z numerami rezerwacji wysytane sg do Panstwa po dokonaniu stosownych optat i wystaniu do nas potwierdzenia
zaptaty. Standardowo vouchery wysytane sg drogg e-mail (do samodzielnego wydruku) lub faksem, jednak mozliwy jest réwniez odbior
osobisty w naszych biurach (zaktadka KONTAKT)

Na zyczenie mozliwe jest wystanie vouchera tradycyjng przesytka pocztowg o ile jest wystarczajgca ilo$¢ czasu na dotarcie takiej
przesytki do Panstwa przed planowanym rejsem. W tym wypadku jednak Firma Skandia Bogdan Palka nie odpowiada za szkody
powstate wskutek nieprawidtowego funkcjonowania Poczty (nie dotarcie przesyiki na czas). Ostatecznie, w sytuacjach szczegodlnych
mozecie Panstwo otrzymac¢ numer rezerwacji drogg telefoniczng lub w wiadomosci sms wystanej na podany przez Panstwa w
zamoéwieniu numer telefonu komérkowego.

Obowigzkowa optata za kazdy wydany voucher (jak i telefonicznie podany numer rezerwacji w przypadkach szczegdlnych)
wynosi - 20 PIn

Po otrzymaniu/wydrukowaniu vouchera nalezy go zabra¢ ze sobg na terminal by tam na jego podstawie (lub po ustnym podaniu numeru
rezerwacji w przypadkach szczegdlnych) otrzymac¢ wtasciwy bilet na prom.

§4
Zmiany

W dokonanej rezerwacji mozna wykonywaé zmiany dotyczgce: trasy, daty i godzin przeprawy, wykupionych kabin na promach, rodzaju
pojazdu, danych wymiarowych pojazdu, numeru rejestracyjnego, danych osoby na ktérg wykonana zostata rezerwacja, ilosci osob.

Wszystkie zmiany podlegajg optacie — 20 PIn za kazde zgtoszenie zmiany (w jednym zgtoszeniu moze by¢ kilka produktéw do zmiany).

Szczegotowe informacje o zmianach, zwigzanych z tym zmian taryf oraz anulowaniu znajdujg sie w regulaminie przewoznika (patrz
regulamin Scandlines — zaktadka DO POBRANIA), a takze w opisie taryf.

§5
Zwroty

Istnieje mozliwos$¢ zwrotu zarezerwowanych biletéw promowych (anulowania). Szczegétowe zasady dokonywania zwrotéw oraz
kosztéw z tym zwigzanych zawarte sa w regulaminie przewoznika Scandlines.

Ponadto informacji o mozliwosciach zwrotow biletéw i kosztach udzielamy pod naszymi numerami telefonéw jak réwniez droga e-mail.
Za anulacje wykonanej rezerwacji - od kwoty zwrotu odliczana jest optata pobierana przez Scandlines w wysokosci 10 euro.



§6
Reklamacje

Informujemy Panstwa, ze wszelkie reklamacje zwigzane z dokonywanymi rezerwacjami nalezy kierowaé bezposrednio na pismie do
siedziby naszej firmy (adresy w zaktadce KONTAKT). Reklamacje zwigzane bezposrednio z dziatalnoscig armatora Scandlines bedg za
posrednictwem naszej firmy mu przekazywane. Z uwagi na to czas rozpatrywania reklamacji moze sig¢ wydtuzyc.

Jednoczes$nie informujemy, ze Firma Skandia realizuje wszelkie zmiany, anulacje czy zwroty oraz przyjmuje reklamacje, dotyczace
jedynie rezerwacji dokonywanych za posrednictwem naszej firmy, poprzez naszg stroneg internetowg scandlinespolska.pl.

§7
Odpowiedzialnos¢ za szkody

Firma Skandia Bogdan Palka nie odpowiada za szkody powstate wskutek przekazania niepoprawnych lub fatszywych danych do
rezerwacji jak i rezerwacji niedokonczonych oraz wskutek wprowadzonych samodzielnie przez podréznych modyfikacji juz po
otrzymaniu vouchera. Za takie modyfikacje uwazane sg miedzy innymi: stawienie sie na terminalu w innym pojezdzie, bez stosownych
dokumentéw, w innym terminie przeprawy (data, godzina), zmienione dane pojazdu (wymiary, masa, nr rejestracyjny, rodzaj tadunku,
liczba os6b), inne dane kierujagcego (zmiana kierowcy), a takze nie stawienie sie do odprawy w wymaganym czasie przed planowym
rejsem (Check-In).

Firma Skandia Bogdan Palka nie odpowiada za szkody powstate wskutek nieprawidtowego funkcjonowania Urzedéw Pocztowych (nie
dotarcie przesyiki listowej z voucherem na czas o ile Klient zazyczyt sobie przekazanie vouchera w taki sposéb). Nie odpowiada
réwniez za nienalezyte wywigzanie sie z dostarczenia swoim klientom wykonanych rezerwacji oraz voucheréw z ich numerami jezeli
jest to nastepstwem zadziatania sity wyzszej (awarie fgcznosci, zywioty powodujgce odcigcie energii, inne nieprzewidziane okolicznosci
uniemozliwiajgce nalezycie wywigzac sie ze zobowigzan pomimo dziatania Firmy Skandia z nalezytg starannoscia.

§8
Ochrona danych osobowych

Firma Skandia Bogdan Palka zobowiazuje sie do nieprzetwarzania otrzymanych danych osobowych w celach innych niz na potrzeby
zwigzane z realizacjg Panstwa zamoéwienia. Informacje zawarte w bazie danych osobowych nie bedg dostepne niepowotanym osobom
trzecim, z wyjatkiem niezbednej ilosci pracownikdéw zwigzanych z realizacjg zamowienia. Jednoczesnie informujemy, ze Panstwa dane
osobowe w trakcie realizacji rezerwacji sg przekazywane do Scandlines Deutschland GmbH.

Jednoczesnie Firma Skandia informuje, ze klient ma prawo wgladu do swoich danych osobowych, ich poprawienia lub usuniecia.

Zgodnie z ustawg z dnia 26.08.2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng obowigzujgca od 10 marca 2003 roku, wysytajac
formularz rezerwacji na adres Firmy Skandia Bogdan Palka wyrazacie Panstwo zgode na otrzymywanie informacji handlowej drogg
elektroniczna.

Opublikowane na stronie internetowej Firmy Skandia Bogdan Palka - scandlinespolska.pl, informacje i materiaty, nie stanowig oferty w
rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego.

§9

Wszystkie odnosniki do zaktadek i dokumentéw tekscie niniejszych warunkéw rezerwacji dotyczg naszej strony internetowej
www.scandlinespolska.pl za posrednictwem ktérej dokumenty te sg dostepne do pobrania w formie pliku Pdf. Warunki rezerwacji oraz
regulaminy wymienione w tekscie i na naszej stronie internetowej sg do wgladu réwniez w naszych biurach, a takze na zyczenie Klienta
istnieje mozliwo$¢ ich przestania w formie elektronicznej pod wskazany adres e-mail.

Wszelkie wprowadzane przez armatora zmiany w funkcjonowaniu systemu rezerwacji, rejséw jak i obowigzujgcych procedur na
terminalach promowych beda aktualizowane i na biezgco bedg podawane stosowne informacje na naszej stronie internetowej.

§10

Firma SKANDIA zastrzega sobie mozliwo$¢ zmian w regulaminie.

Bogdan Palka — Przedstawiciel Scandlines Deutschland GmbH na Polske.


http://www.scandlinespolska.pl/

